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POLITICA DE GOVERNANGA DE DADOS

1. OBJETIVO

A presente Politica de Governanga de Dados (“Politica”) tem por objetivo estabelecer
o marco regional que orienta a gestdo, uso, prote¢do, seguranga, qualidade e
disponibilidade dos dados tratados pela Emergent Cold LatAm (“Emergent Cold”,
"ECLA" ou "Companhia”), assegurando que sua administracdo seja realizada de
maneira licita, segura, responsavel e alinhada aos objetivos estratégicos do negdcio
e a continuidade operacional.

Esta Politica define as diretrizes corporativas para a governanca de dados em todas as
operacdes da regido, promovendo praticas consistentes que possibilitem gerir os dados
como um ativo estratégico, reduzir os riscos associados ao seu tratamento, fortalecer a
confiabilidade das informac&es e garantir o cumprimento da legislagdo vigente em cada
pais no que diz respeito a privacidade, protecdo de dados pessoais, seguranca da
informagado e normas setoriais relacionadas.

Além disso, esta Politica estabelece a estrutura regional e local para a supervisao,
coordenacao e escalonamento em matéria de governanca de dados, incluindo os papéis
e responsabilidades aplicaveis as funcdes de supervisdo e controle, tais como as equipes
de Compliance, Tecnologia, Seguranca da Informacao e outros atores relevantes. Seu
proposito é assegurar uma adequada separac¢ado de fungdes, independéncia operacional
nos papéis de supervisdo e uma coordenagdo efetiva com os responsaveis locais pelo
tratamento de dados.

A implementacao desta Politica permite a ECLA consolidar um modelo regional de
governanga integral, baseado em principios de qualidade, rastreabilidade, transparéncia,
minimizagao de riscos e melhoria continua ao longo do ciclo de vida dos dados.

2. ESCOPO

Estas diretrizes aplicam-se ao seguinte:

e Todos os dados gerados, recebidos, administrados, armazenados ou utilizados
pela Emergent Cold LatAm, independentemente do seu suporte (fisico, digital ou
misto) e de sua natureza. Isso inclui, sem limitagdo, dados operacionais,
comerciais, contratuais, logisticos, administrativos, financeiros, de continuidade
operacional, de seguranca da informacao e quaisquer outros dados necessarios
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para as atividades da Companhia. Incluem-se também todos os dados pessoais
e, quando aplicavel, dados sensiveis ou de categoria especial tratados no ambito
das operagdes da ECLA.

e Todos os tratamentos de dados realizados no contexto das atividades da
Emergent Cold LatAm, incluindo — a titulo exemplificativo — dados de contato
de clientes (B2B), destinatarios, remetentes, fornecedores, transportadores,
visitantes, colaboradores, candidatos e qualquer outro terceiro cujos dados sejam
tratados pela Companhia.

e Todo o pessoal da Emergent Cold LatAm, independentemente do regime de
vinculo contratual (empregados, contratados, consultores, temporarios), bem
como fornecedores, operadores e suboperadores que acessem, gerenciem ou
tratem dados em nome da Companhia em qualquer dos paises onde ela opera.

Este escopo inclui todas as instalacdes, sistemas, processos, unidades de negdcio e
operacdes tecnoldgicas que participem do ciclo de vida dos dados, tanto em ambientes
proprios quanto naqueles gerenciados por terceiros.

3. MARCO NORMATIVO

Esta Politica € emitida e interpretada em conformidade com o marco legal vigente em
cada um dos paises onde a Emergent Cold LATAM desenvolve suas operagdes, incluindo
a regulamentacdo aplicavel em matéria de governanca de dados, protecdo de dados
pessoais, seguranca da informacdo, ciberseguranca e continuidade operacional,
conforme corresponda a atividade da Companhia.

Além disso, baseia-se nas obrigagdes regulatorias setoriais e nas disposicbes emitidas
por autoridades competentes em nivel regional, quando estas impuserem requisitos
especificos para o tratamento, resguardo, administragdo ou protecdao de dados no
contexto das atividades da Emergent Cold LatAm.

A ECLA também adota principios, boas praticas e diretrizes internacionalmente
reconhecidas em matéria de governanca de dados, gestdo de riscos, seguranca da
informacao e cibersegurancga, aplicando-os de maneira proporcional e coerente com seu
modelo operacional e com a legislacao aplicavel em cada jurisdicdo.

Por fim, esta Politica integra-se as politicas, procedimentos e diretrizes corporativas

internas da ECLA relacionadas a protecao de dados pessoais, seguranga da informagao,
gestao de incidentes, continuidade de negdcios e outros componentes do sistema
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regional de compliance e gestdo de riscos, os quais devem ser observados de forma

complementar.

4. DEFINICOES

Para os efeitos desta Politica, sem prejuizo das defini¢des contidas na legislacao aplicavel

em cada pais, entende-se por:

Governanca de dados: Conjunto de estruturas, papéis, principios, politicas,
praticas e procedimentos que orientam a gestdo, uso, qualidade, protecéo e
administragcdo dos dados ao longo de todo o seu ciclo de vida, assegurando seu
aproveitamento responsavel e alinhado aos objetivos corporativos.

Comité de Governanca de Dados (CGD): Orgido responsavel por liderar,
supervisionar e orientar estrategicamente as diretrizes, iniciativas e controles
associados a governanca de dados dentro da Emergent Cold LATAM.

Direitos dos titulares: Faculdades reconhecidas pela regulamentacao aplicavel
as pessoas cujos dados sdo tratados, podendo incluir acesso, retificacao,
atualizacao, cancelamento, oposicao, bloqueio, portabilidade e quaisquer outros
previstos na legislacao vigente.

Procedimento de exercicio de direitos: Processos e canais internos
disponibilizados pela Emergent Cold LATAM para receber, gerenciar e responder
as solicitagdes dos titulares dentro dos prazos e condi¢bes estabelecidos pela
legislacao aplicavel e pelas politicas corporativas.

Responsavel local de protecao de dados: Papel designado em cada operagao
local para coordenar a implementacao de politicas de governanca de dados e
protecao de dados pessoais, gerenciar riscos, atender solicitacdes de titulares e
atuar como ponto de ligagao com a equipe regional.

Funcao Regional de Governanca e Protecao de Dados: Equipe ou funcao
responsavel por estabelecer diretrizes regionais, supervisionar a implementacao
em cada pais, fornece suporte técnico e normativo, monitorar o cumprimento e
escalar incidentes ou riscos relevantes.

Dado ou ativo de informacao: Qualquer informagdo gerada, recebida,
administrada ou utilizada pela Emergent Cold LATAM, independentemente de
seu formato ou suporte, que possua valor operacional, legal, comercial ou
estratégico.

Qualidade de dados: Grau em que os dados atendem atributos essenciais como
exatiddo, completude, consisténcia, atualidade e oportunidade, permitindo
decisdes e operagdes confiaveis.

www.emergentcoldlatam.com @ @ @emergentcoldlatam



& emergentcold

LatAm

e Ciclo de vida do dado: Conjunto de etapas pelas quais um dado passa desde
sua criacdo ou coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, atualizagao,
arquivamento e, finalmente, sua eliminacdo segura ou anonimizacao.

e Proprietario de dados (Data Owner): Papel ou area responsavel por definir a
finalidade, os critérios de qualidade, os niveis de acesso e os requisitos de
protecdo para um conjunto especifico de dados.

e Custodiante ou administrador de dados (Data Steward / Data Custodian):
Responsavel por aplicar, manter e monitorar os controles operacionais
necessarios para preservar a integridade, disponibilidade, qualidade e
rastreabilidade dos dados nos sistemas sob sua administracao.

e Inventario de dados: Registro estruturado que documenta os tipos de dados
tratados pela Companhia, sua localizagdo, responsaveis, finalidades, fluxos, niveis
de criticidade e controles aplicaveis.

e Classificacao de dados: Processo por meio do qual os dados sé@o categorizados
com base em seu nivel de sensibilidade, criticidade ou confidencialidade,
estabelecendo os requisitos de prote¢do associados

e Dados criticos: Dados cuja perda, alteracdo, divulgacao ou indisponibilidade
pode afetar significativamente a operacdo, a continuidade do negdcio, o
cumprimento regulatorio, a seguranca ou as relagdes comerciais.

e Fluxos de dados: Movimentos ou transferéncias de dados entre sistemas, areas,
processos, paises ou terceiros, incluindo intercambios internos e transmissdes
externas.

e Acesso autorizado: Permissdo concedida a pessoas ou sistemas, baseada em
principios de necessidade e proporcionalidade, para consultar, modificar ou
utilizar dados conforme as funcdes atribuidas.

¢ Incidente de dados: Qualquer evento que afete ou possa afetar a integridade,
confidencialidade, disponibilidade, qualidade ou rastreabilidade dos dados,
incluindo acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracdo ou divulgacao
indevida.

¢ Rastreabilidade de dados: Capacidade de conhecer e reconstruir a origem, uso,
modificagdes, acessos e movimentagdes dos dados ao longo de seu ciclo de vida.

e Anonimizagao: Processo pelo qual os identificadores de um dado pessoal sao
removidos de forma irreversivel, de modo que nao seja possivel associa-lo a uma
pessoa.

e Pseudonimizacao: Técnica que substitui identificadores pessoais por codigos ou
atributos indiretos, reduzindo o nivel de exposicdo do dado sem impedir sua
utilizacdo para certos fins permitidos.
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e Ecossistema de dados: Conjunto de processos, sistemas, plataformas, pessoas,
tecnologias e regras que interagem para permitir a gestao, protegdo e uso dos
dados dentro da Emergent Cold LATAM.

5. PRINCiPIOS NORTEADORES

A governanga de dados da Emergent sera regida, no minimo, por:

a. Licitude: todo tratamento deve possuir base legal definida.

Finalidade e compatibilidade: uso para finalidades explicitas e legitimas, evitando
usos incompativeis.

Minimizagdo e proporcionalidade: apenas dados estritamente necessarios.
Qualidade e integridade: dados exatos, consistentes e atualizados.
Confidencialidade e seguranca: medidas técnicas e organizacionais adequadas.

- o a0

Limitagdo temporal: conservagdo apenas pelo tempo necessario; eliminacao ou
anonimizagao oportuna.
g. Transparéncia: informacdo clara aos titulares quando aplicavel.
h. Responsabilizacdo proativa (accountability): evidéncia documental de
conformidade.
a. Gestdao baseada em riscos: controles proporcionais ao risco do
tratamento (tipo de dado, volume, exposicao, criticidade operacional,
terceiros, tecnologias).

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A implementacdo efetiva da Governanca de Dados na Emergent Cold LatAm requer a
participacao coordenada de diversos papéis e estruturas organizacionais, tanto em nivel
regional quanto local. Cada ator envolvido desempenha funcdes especificas destinadas
a garantir que os dados sejam gerenciados, protegidos e utilizados de forma
responsavel, segura e alinhada aos objetivos estratégicos da Companhia.

Os seguintes papéis e responsabilidades estabelecem o marco base que deve ser
aplicado de forma uniforme em todas as operagbes da regido, sem prejuizo das
obrigacdes adicionais que possam ser aplicaveis conforme a legislagdo vigente em cada
pais:

1. Comité de Compliance:

Orgao colegiado responsavel por liderar a governanca de dados. Compete-lhe:
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e Aprovar esta Politica e suas atualizagdes.

e Definir diretrizes estratégicas, priorizar iniciativas e resolver conflitos de acesso/uso
entre areas.

e Assegurar coeréncia entre esta Politica, o MPI e os procedimentos (bases legais,
retencdo/eliminacao, incidentes, fornecedores).

e Revisar periodicamente riscos associados ao tratamento de dados e exigir planos de
melhoria.

e Coordenar com Seguranca da Informagdo, Compliance e o(s) DPO(s) a
implementacdo de controles e evidéncias.

2. Responsavel Local de Protecao de Dados (funcao local aplicada a cada pais):

A Emergent Cold LatAm designarda um responsavel local em cada operagdo para
coordenar a correta implementacdo desta Politica e do programa de protecdo de dados
em nivel pais. Essa funcdo atuara com independéncia operacional e terd acesso as
informacgoes, recursos e apoio necessarios, cabendo-lhe:

e Informar e assessorar as areas operacionais e a area de Compliance quanto a
Legislacdo Vigente e as politicas internas aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais.

e Supervisionar o cumprimento desta Politica, do MPI e dos procedimentos
associados (bases legais, retencao, incidentes, gestdo de terceiros), identificando
lacunas e propondo medidas corretivas.

e \Validar e manter a documentagdo de conformidade (registros, evidéncias,
matrizes, instru¢des), e apoiar a elaboracdo de avaliagdes de impacto quando
aplicavel.

e \Validar e manter a documentacdo de conformidade (registros, evidéncias,
matrizes, instru¢des), e apoiar a elaboracdo de avaliagbes de impacto quando
aplicavel.

e Coordenar, juntamente com Seguranca da Informacao e Compliance, a gestao de
incidentes e violagdes que afetem dados pessoais, assegurando rastreabilidade e
evidéncias.

e Capacitar e promover treinamentos periédicos em protecdo de dados para as
equipes que participam de operagdes de tratamento.

e Atuar como ponto de contato operacional para consultas internas sobre
tratamento de dados, mantendo o dever de reserva e confidencialidade.

Escalonamento obrigatorio: quando ocorrerem (i) solicitacbes de titulares complexas
ou sensiveis, (i) procedimentos administrativos de fiscalizacdo, requisicdes da
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autoridade, ou (iii) controvérsias relevantes sobre bases legais, transferéncias,
suboperadores, incidentes ou decisdes de alto risco, o DPO Local devera consultar e
coordenar com o DPO Regional antes de adotar determinagdes finais ou emitir respostas
definitivas, salvo quando a urgéncia impedir tal coordenacdo, caso em que informara
imediatamente ao DPO Regional.

3. Responsavel Regional de Governanca e Protecao de Dados:

A ECLA designara um Responsavel Regional encarregado da supervisdo, direcao e
governanga do cumprimento regional em matéria de governanga de dados e protecdo
de dados pessoais. Este papel atuara com independéncia operacional para emitir
critérios, recomendagdes e relatorios, e reportara diretamente ao Conselho de
Administracdo ou orgdo equivalente estabelecido pela Companhia. Em particular,
compete-lhe:

a. Definir diretrizes regionais em matéria de governanca de dados, protecdo
de dados pessoais, gestao de riscos e integracdo com as politicas corporativas
aplicaveis, assegurando uma abordagem homogénea em toda a regiao.

b. Solicitar e revisar relatorios periodicos do Responsavel Local, incluindo
métricas de conformidade, riscos, incidentes, violacbes, auditorias,
implementagdo de controles e quaisquer outras evidéncias relevantes.

c. Avaliar e se manifestar sobre matérias criticas elevadas pelo Responsavel
Local, tais como fiscaliza¢des, incidentes relevantes, avaliagbes de impacto
quando aplicaveis, tratamento de riscos significativos, decisdes sobre
fornecedores e terceiros, ou eventos que exijam diretrizes regionais. Da
mesma forma, coordenara com Seguranca da Informacdo, Tecnologia e
Compliance para assegurar respostas unificadas e coerentes com os
requisitos regulatorios da regido.

d. Apresentar relatorios periodicos ao Conselho de Administracao ou 6rgao
equivalente, informando o estado regional da conformidade, os principais
riscos, incidentes, métricas, violacdes, medidas de mitigacdo e planos de
melhoria, sem prejuizo de relatérios extraordinarios quando a criticidade do
caso assim o exigir.

7. INTEGRAGCAO COM O MARCO REGIONAL DE CONFORMIDADE.

Esta Politica faz parte do Marco Regional de Conformidade e Gestdo de Riscos da
Emergent Cold LatAm e integra-se com as diretrizes, politicas e procedimentos
corporativos vigentes em matéria de governanga de dados, protecao de dados pessoais,
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seguranca da informagdo, ciberseguranca, continuidade operacional e outros
instrumentos préprios do sistema de controle interno da Companhia.

O cumprimento desta Politica sera considerado dentro dos processos de identificagdo,
avaliagdo e mitigacao de riscos, bem como nas atividades de auditoria, monitoramento
e controle que derivem do marco regional. Qualquer descumprimento de suas
disposicbes podera dar origem a medidas corretivas, contratuais ou disciplinares
conforme a normativa interna da Emergent Cold LatAm e a legislagdo aplicavel em cada
jurisdigao.

As modificacbes ou ajustes decorrentes de mudancas normativas, tecnoldgicas ou
organizacionais deverao ser incorporados oportunamente, e as versdes atualizadas serao
comunicadas as areas responsaveis e integradas aos documentos e procedimentos
complementares correspondentes.

8. VIGENCIA E REVISAO

A presente Politica entrara em vigor a partir de sua aprovacdo pelo Comité de
Compliance da ECLA e permanecera vigente até que tal Comité determine sua
atualizacao ou substituicao.

O Comité de Compliance realizard uma revisao periddica, pelo menos a cada dois anos,
ou com maior frequéncia quando ocorrerem mudancas normativas, tecnoldgicas,
estratégicas ou operacionais que a justifiquem. Essa revisdao considerara a evolucao do
marco regulatério nos paises onde a Companhia opera, as praticas corporativas
emergentes, os riscos associados ao tratamento de dados e os resultados obtidos em
auditorias ou atividades de monitoramento.

As atualizacGes desta Politica serdao comunicadas a todas as areas envolvidas e deverdo
refletir-se nos procedimentos, diretrizes e documentos complementares aplicaveis.
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